Regulamin Programu
Bezpieczniej z Certyfikatem JakosSci Zarzadzania Ryzykiem

nrrmc1.01

§ 1 Organizator Programu

1. Program ,Bezpieczniej z Certyfikatem Jakosci Zarzagdzania Ryzykiem”, zwany
dalej Programem, organizowany jest przez Polska Kancelarie Brokerska Sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Sw. Antoniego 7, wpisana do rejestru
przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
miasta Wroctaw, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000140856, posiadajacg numer identyfikacji podatkowej NIP:
897-16-78-884, oraz numer REGON: 932849082, o wptaconym w catosci
kapitale zaktadowym, ktoérego wysokos$¢é wg stanu na dzien 01.01.2018 r.

wynosi 150.000 zt zwany dalej ,Brokerem” lub ,Organizatorem”.

2. Do zadan Organizatora nalezy:

a. przeprowadzanie proceséw akredytacji do cztonkostwa w Programie;

b. biezagce nadzorowanie, czy w zwigzku z przebiegiem Programu nie
powstaje zagrozenie wystapienia konfliktow intereséw pomiedzy
Brokerem a pracownikami Organizatora lub Klientami Organizatora;

c. administrowanie Certyfikatami Uczestnictwa;

d. definiowanie Premii;

e. przekazywanie sktadki do Zaktadu Ubezpieczen.

3. Stowarzyszenie w ramach celéw statutowych przyznaje Certyfikat Jakosci Zarzadzania

Ryzykiem.
§ 2 Definicje

1. Audytor - zatwierdzony i autoryzowany przez Stowarzyszenie broker,
uprawniony do prowadzenia czynnos$ci zmierzajacych do wydawania

Certyfikatu Jako$ci Zarzadzania Ryzykiem wg norm ustalanych przez
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Stowarzyszenie i posiadajacy uprawnienie do dysponowania Budzetem, o

ile spetnione zostajg wtasciwe Cele.

[

Benefit Sktadki - wyrazony kwotowo odpowiednik redukcji poziomu

sktadki z tytutu optymalizacji ryzyka ubezpieczeniowego w Programie.

ad

Budzet - pula subwencji przeznaczona przez Stowarzyszenie na Cele,
ktora moze by¢ wyrazona w dziataniach naukowych, szkoleniowych,

finansowych lub rzeczowych.

=

Cel - pozostajacy w zgodzie z celami statutowymi okreslonymi przez
Stowarzyszenie zamiar lub dziatanie o charakterze prewencyjnym
ukierunkowane na poprawe bezpieczenstwa uzytkowania mienia Ilub
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, wyrazajacy sie w jednoczesnym
przestrzeganiu najwyzszych standardéw ochrony ubezpieczeniowej i

ukierunkowany na uzyskanie Certyfikatu Jakos$ci Zarzagdzania Ryzykiem.

[

Certyfikat - Certyfikat Jakos$ci Zarzadzania Ryzykiem stanowigcy
poswiadczenie odpowiedzialnosci biznesowej i wystawiany w ramach

Programu prowadzonego przez Stowarzyszenie.

|

Certyfikat Uczestnictwa Polisy — dokument poswiadczajacy udziat polisy
Klienta w Programie Bezpieczniej z Certyfikatem JakosSci Zarzadzania

Ryzykiem, zwany dalej Certyfikatem

|~

Premia — subwencja przyznana przez Organizatora w ramach Budzetu na
zdefiniowany Cel i podlegajaca rozliczeniu w zwigzku z zawarta i optacona

umowa ubezpieczenia.

|

Program Certyfikat Jakosci Zarzadzania Ryzykiem — program prowadzony
przez Stowarzyszenie i opisany na stronie
http://www.stowarzyszeniebrokerow.pl/programy/certyfikat-jakosci-

zarzadzania-ryzykiem, w ramach ktérego brokerzy wpisani na liste
Audytordéw uprawnieni sg do prowadzenia czynnos$ci zmierzajacych do
uzyskania przez uprawnione do udziatu w programie podmioty Certyfikatu

Jakos$ci Zarzadzania Ryzykiem.

|©

Program Bezpieczniej z Certyfikatem Jakos$ci Zarzgdzania Ryzykiem -
Program stuzacy podnoszeniu standardow jakos$ci zarzadzania ryzykiem
przy wykorzystaniu Premii na Cel w ramach zdefiniowanego przez

Stowarzyszenie Budzetu
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10.Rachunek Bankowy - wydzielony, dedykowany i identyfikowany przez
system informatyczny numer konta bankowego wskazany do ptatnosci
tylko dla jednego podmiotu i przyporzadkowany systemowo wytacznie

temu podmiotowi

11.Stowarzyszenie Brokerow Ubezpieczeniowych w Polsce (Stowarzyszenie) —
zrzeszenie brokerow o celach niezarobkowych, z siedzibg w Warszawie, ul.
Twarda 18, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych
zaktadow opieki zdrowotnej KRS pod nr 0000528659. Stowarzyszenie
posiada strone internetowa pod adresem: www.stowarzyszeniebrokerow.pl
12.Strefa Klienta — internetowa platforma umozliwiajgca zarzadzanie danymi

klienta, polisami, przedmiotami ubezpieczenia oraz ptatnosciami

§ 2 Dane osobowe

1. Polska Kancelaria Brokerska Sp. z o.0. jest administratorem danych
osobowych Uczestnikow Programu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i przetwarza je w
zakresie i celu przeprowadzenia niniejszej Programu.

2. Uczestnikowi Programu przystuguje prawo dostepu do dotyczacych go
danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze prawo Zadania usuniecia
danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora w zwigzku z
udziatem w niniejszym Programie.

3. W zwiagzku z wejsciem w zycie w dniu 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) z dnia 2016-04-27 (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1) — dalej RODO
— Organizator informuje, iz na gruncie nowych przepiséw bedzie réwniez
administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu, zas ich dane
beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia

zawartej na warunkach Programu i w okresie nie dtuzszym niz czas trwania

Polska Kancelaria Brokerska Sp. z 0.0. z siedziba w Wroctawiu, przy $w. Antoniego 7, 50-073 Wroctaw, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000140856, NIP:897-16-78-884, REGON: 932849082. Kapitat
zaktadowy w wysokosci 150.000 PLN.



ubezpieczenia. Uczestnikowi Programu przystugiwaé bedzie prawo
dostepu do dotyczacych go danych osobowych oraz prawo zadania ich
sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych i prawo do
przenoszenia danych. Uczestnik moze rowniez wnies¢ skarge do organu

nadzorczego.

§ 3 Czas trwania Programu
1. Do Programu mozna przystapi¢ na zaproszenie Organizatora w okresie od

31.12.2017 roku do 31.12.2018 roku. Do zaproszenia zataczany jest tekst

niniejszego Regulaminu w formie PDF lub link, pod ktérym jest on dostepny.
2. Program trwa od dnia 31.12.2017 do wyczerpania Budzetu, jednak nie
dtuzej niz do dnia 31.12.2018 roku i jest to ostatni dzien, w ktéorym Uczestnik
Programu po spetnieniu warunkow, moze uzyska¢ prawo do Premii, o ktorej
mowa w § 5.

3. Organizator zastrzega mozliwos¢ zwiekszenia Budzetu w razie podjecia
takiej uchwaty przez Stowarzyszenie. O zwiekszeniu Budzetu Organizator
poinformuje klientow umieszczajac z odpowiednim wyprzedzeniem
komunikat na stronach internetowych www.pkbroker.pl/rmc

4. Zakonhczenie Programu nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikdow

Programu w okresie jej trwania.

§ 4 Uczestnictwo w Programie

1. Program skierowany jest do Klientéw Brokera - os6b prawnych oraz osob
fizycznych  prowadzacych zarejestrowana dziatalnos¢ gospodarcza,
majacych petna zdolnos¢ do «czynnosci prawnych, zwanych dalej
Uczestnikami Programu, ktérzy w okresie wskazanym w § 3 ust. 1 spetnia
tacznie nastepujace warunki:
1) posiadajg zawartg z Brokerem umowe serwisu brokerskiego w catym
okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej z polisy objetej Programem,
2) zgtosili che¢ posiadania Certyfikatu Jakosci Zarzadzania Ryzykiem,
3) zgtosza wniosek o ubezpieczenie i zawra polise za posrednictwem

Brokera,
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4) polisa kwalifikowana bedzie jako element Programu
Ubezpieczeniowego Klienta, w ramach jednego z wariantéw rekomendacji
brokerskiej i stanowi element procesu certyfikacji zmierzajacy do
wdrozenia standardéw wymaganych do uzyskania Certyfikatu,

5) dane przekazane przez Klienta w celu zawarcia polisy beda petne,
rzetelne i prawdziwe,

6) Organizator wystawi autoryzowany pieczeciag i podpisem Audytora
Certyfikat poswiadczajacy udziat polisy w Programie,

7) dokonaja optacenia kwoty sktadki wskazanej przez Brokera w terminie
okreslonym w Certyfikacie na Rachunek Bankowy wskazany w Certyfikacie,
8) otrzymali zaproszenie do skorzystania z Programu dla konkretnych

przedmiotéw ubezpieczenia okreslonych na polisach.

2. Certyfikat kazdorazowo przyjmowac¢ bedzie numer zgodny z numerem polisy,
identyfikacja jakiej polisy dotyczy Certyfikat odbywa sie przez pordwnanie
zgodnos$ci numeru Certyfikatu i numeru polisy, ktére muszg by¢ tozsame.
Jezeli w polisie wystepuja znaki specjalne, dopuszcza sie zmiane znakdéw
specjalnych na spacje, kreske lub skasowanie znakdéw specjalnych w zakresie
wymaganym dla kompatybilnosci systemdéw oprogramowania Towarzystwa

Ubezpieczen i Brokera.

3. Programem na warunkach niniejszego regulaminu objete moga by¢ polisy
dotyczace ryzyk ubezpieczeniowych, dla ktérych Organizator umiescit w
formie pisemnej w rekomendacji brokerskiej skierowanej do Klienta pisemne
zaproszenie do udziatu w Programie w razie wybrania wariantu rekomendacji
brokerskiej umozliwiajagcego uzyskanie Certyfikatu Jakosci Zarzadzania

Ryzykiem.

4. Broker udostepnia Klientowi Strefe Klienta, w ramach ktérej Klient moze

dokonywa¢ weryfikacji danych rozliczeniowych i wykonywania ptatnosci.

5. W zadnym przypadku wartos¢ Premii nie moze przekroczy¢ réwnowartosci

10% sktadki na polisie, w razie gdyby wartos¢ wycena Premii przekraczata ta
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wartos¢, Broker wystawi nowy skorygowany Certyfikat Uczestnictwa

okreslajacy poprawna wartos¢ Premii z niniejszego Programu.

6. Organizator kieruje =zaproszenie do Programu umieszczajagc informacje
pisemna dotyczacag przedmiotu ubezpieczenia, jakiego dotyczy¢ bedzie

Program w rekomendacji brokerskiej.

7. Warunkiem przystgpienia do Programu jest zapoznanie sie i akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu. Jesli w odpowiedzi na zaproszenie

Klient zawrze umowe ubezpieczenia na warunkach okreslonych w

Certyfikacie Uczestnictwa uznaje sie, ze Klient akceptuje warunki

niniejszego regulaminu.

8. Certyfikat Uczestnictwa nie moze by¢ przez Uczestnika przenoszony na zadne

inne polisy ani rozliczany w inny sposéb niz okreslony w § 5.

§ 5 Zasady przyznawania i rozliczania Premii w ramach Programu

1. Uczestnik Programu, ktéry w okresie okreslonym w § 3 ust. 1 i 2, spetnit
warunki uczestnictwa w Programie wskazane w § 4, a zawarta przez niego
polisa zakwalifikowana zostata przez Organizatora do warunkéw Programu,

otrzyma Premie zgodnie z ponizszymi zasadami:

1). Premia okreslana jest na Certyfikacie Uczestnictwa w relacji do polisy,

jakiej dotyczy.

2). W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia z jakichkolwiek przyczyn
w catym okresie trwania umowy ubezpieczenia, jezeli Premia zostata

wyrazona jako Benefit Sktadki, podlega zwrotowi do Brokera w catosci.

3). W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia, Broker uprawniony jest
do rozliczenia przez potracenie zwrotu wartosci Benefitu Sktadki przekazanej
przez Brokera do Ubezpieczyciela przy wykonywaniu rozliczenia zwrotu

sktadki.
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4). W przypadku gdy sktadka ubezpieczeniowa zwrécona zostanie Klientowi
bezposrednio przez Ubezpieczyciela bez udziatu Brokera, Klient dokona
zwrotu Benefitu Sktadki do Brokera bez koniecznosci dodatkowego wezwania
przez Brokera w terminie 7 dni od daty otrzymania zwrotu sktadki. W
przypadku opdznienia w zwrocie Benefitu Sktadki, Klient zobowigzany bedzie

do zaptaty odsetek ustawowych.

5). Broker moze dokonaé¢ przeniesienia Benefitu Sktadki w przypadku
okreslonym w § 5 pkt 1.3 lub § 5 pkt 1.4 na nowo zawarta umowe
ubezpieczenia. W przypadku gdy Broker dokona przeniesienia Benefitu
Sktadki w zwigzku ze zdeponowaniem Benefitu Sktadki na rachunku Klienta (§
5 pkt 1.4) tytutem innej polisy ubezpieczenia, o fakcie tym poinformuje

Klienta.

6). W przypadku gdy na polisie okreslono obowigzek ptatnosci ratalnej,
Organizator okresli, w stosunku do ktorej raty sktadki na polisie,

zastosowanie ma Premia i wskaze to w Certyfikacie Uczestnictwa.

7). W ramach jednej polisy Uczestnik ma mozliwo$¢ otrzymania wytacznie

jednego Certyfikatu Uczestnictwa i jednej Premii.

8). Liczba polis zawieranych za posrednictwem Brokera jednego dnia przez
tego samego Uczestnika nie jest ograniczona. Uczestnik Programu moze
ztozy¢ dowolng ilo$¢ zamédwien i otrzymac dowolnag liczbe Certyfikatéw
Uczestnictwa i Premii odpowiadajacej ilosci zawartych polis na zasadach
okreslonych niniejszym Regulaminem, z zastrzezeniem § 3 pkt 2 - 4 oraz §

5.1.7 (powyzej).

2. Broker uprawniony jest do pobrania sktadki zgodnie z art. 6a ustawa o
posrednictwie ubezpieczeniowym z dnia 22 maja 2003r. (Dz.U. Nr 124, poz.
1154). Sumy pieniezne przekazane z tytutu umowy ubezpieczenia przez

ubezpieczajacego Brokerowi uznaje sie jako wptacone zaktadowi ubezpieczen.

§ 6 Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Programu, Uczestnik moze sktada¢

na zasadach opisanych w Regulaminie przyjmowania i rozpatrywania
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reklamacji wskazanym w Umowie Serwisu Brokerskiego z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku gdy Umowa Serwisu Brokerskiego nie wskazuje na regulamin,
przyjmuje sie, ze obowigzujacy regulamin dostepny jest na pod adresem
http://pkbroker.pl/plugins/content/cwattachments/cwattachments/helpers/do
wnload.php?id=155

2. Reklamacje  kierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail:
programrmc@pkbroker.pl oraz w formie pisemnej na adres Organizatora,
nalezy sktadac¢ z dopiskiem: ,Program Bezpieczniej z Certyfikatem Jakosci

Zarzadzania Ryzykiem".

3. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji nie wytacza
ani nie ogranicza uprawnien Uczestnika do dochodzenia swoich roszczen na
podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wystapienia

z powodztwem.

4. Spory pomiedzy Uczestnikiem Programu a Organizatorem rozpatrywane sg

wg wtasciwosci okreslonej Umowa Serwisu Brokerskiego.

5. Organizator Programu podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 7 Postanowienia kohcowe
1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:
1) u konsultantow Biura Obstugi Klientow, pod numerem +48 71 350 14 42

2) na stronie:
http://pkbroker.pl/plugins/content/cwattachments/cwattachments/helpers/do
wnload.php?id=165

3) w przedstawicielstwach i oddziatach Brokera

2. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym szczegdtowe
zasady Programu pod nazwa ,Program Bezpieczniej z Certyfikatem Jakosci

Zarzadzania Ryzykiem”
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3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie

maja:

1) Regulamin $Swiadczenia ustug droga elektroniczng z dnia 01.01.2014 r. o

numerze rsuell.v1.01

http://pkbroker.pl/plugins/content/cwattachments/cwattachments/helpers/dow
nload.php?id=132

2) Regulamin rozpatrywania skarg z dnia 01.01.2016 r. o numerze rs.v1.01

http://pkbroker.pl/plugins/content/cwattachments/cwattachments/helpers/dow
nload.php?id=155

4. Kazdy Program organizowany przez Organizatora oparty jest o odrebny
regulamin. Programy organizowane przez Organizatora nie podlegaja

taczeniu.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku

wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisow prawa regulujacych dystrybucje polis i
Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Organizatora wptywajaca
na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie o $wiadczenie
ustug lub umowie sprzedazy zawieranej pomiedzy Uczestnikiem a
Organizatorem;

b. konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Organizatora do nakazdw,
orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajacych z:

- decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci Organizatora organu
administracji publicznej lub

- orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie
dziatalnos$ci Organizatora wptywajaca na wzajemne prawa i obowiagzki
okreslone w umowie o sSwiadczenie ustug lub umowie sprzedazy
zawieranej pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem;

c. zmiana sposobu $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Organizatora spowodowana wytacznie wzgledami technicznymi lub

technologicznymi;
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d. zmiana zakresu lub zasad swiadczenia przez Organizatora ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, do  ktérych stosujg sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Organizatora dotychczasowych
funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i oferowanych
Uczestnikowi;

e. potaczenie, podziat albo przeksztatcenie Organizatora lub zmiana
innych danych identyfikacyjnych Organizatora okreslonych w

Regulaminie.

6. Organizator poinformuje Uczestnikbw o zmianie Regulaminu z

odpowiednim wyprzedzeniem.

7. W przypadku Uczestnikéw, ktdérzy zaakceptowali Regulamin, maja oni
prawo do wypowiedzenia warunkdédw Programu w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na
tres¢ i warunki zawartych przez Uczestnikédw i Organizatora warunkow

Programu przed zmiang Regulaminu.

8. Zmiana warunkdéw regulaminu nie wywiera wptywu na umowe
ubezpieczenia i Organizator nie ingeruje warunkami niniejszego regulaminu

w prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia.

9. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Organizator udostepni tekst
jednolity Regulaminu poprzez publikacje na stronie oraz za pomoca

wiadomosci, przestanej na podany przez Uczestnika adres e-mail.

10. Warunki niniejszej Programu nie zmieniaja i nie modyfikuja warunkow
umowy ubezpieczenia oraz nie moga mie¢ zadnego wptywu na obowigzki

zwigzane z umowg ubezpieczenia.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja

zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

12. Niniejszy regulamin uchwala sie z dniem 02 stycznia 2018 roku i moze
miel zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych za posSrednictwem

Brokera od tego dnia.

Polska Kancelaria Brokerska Sp. z 0.0. z siedziba w Wroctawiu, przy $w. Antoniego 7, 50-073 Wroctaw, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000140856, NIP:897-16-78-884, REGON: 932849082. Kapitat
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